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ORDEM DE SERVICO [ENTRADA EM VIGOR]

AMUNDIAL SEGUROS 06/12/2021
TEMA: ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL [DATA DA PUBLICAGAO]
06/12/2021

ASSUNTO: Cdédigo de Etica e conduta

No ambito do estabelecimento das linhas de orientagdo em matéria de ética profissional para
todos os trabalhadores ao servigo da A Mundial Seguros, SA (adiante designado por “AMUSE”)
e da definicdo do padrdo de conduta exigivel a AMUSE no seu relacionamento com terceiros,
tendo em ateng¢do a missdao que desenvolve.

No uso das competéncias que me conferem os Estatutos da A Mundial Seguros, S.A., com base
em deliberages do Conselho de Administragdo,

DETERMINO:
1. E aprovado o Cédigo de Etica e Conduta da AMUSE.

2. A presente Ordem de Servico entra imediatamente em vigor.

CUMPRA-SE

CONSE PDMINISTRACAO
@bRESlDENf’@\
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 | | Ambito

1. O presente codigo de Etica e de Conduta define os principios e as regras a observar pela
AMUSE - A Mundial Seguros, SA. (adiante designado por “AMUSE”) sem prejuizo de
outras disposi¢cdes legais ou regulamentares aplicdveis. Tais regras e principios sdo
extensivos, com as necessarias adaptagdes, aos trabalhadores, mandatarios, auditores
externos e outras pessoas que prestem servicos a AMUSE.

2. Os trabalhadores sujeitos ao regime do presente Cadigo s3o aqueles que tenham
celebrado contrato de trabalho com a AMUSE.

3. O presente Codigo aplica-se igualmente a todos os fornecedores e prestadores de
servigos.

Artigo 22 || Objectivos

As normas previstas no presente codigo visam o seguinte:

a) Garantir o cumprimento dos instrumentos de cardcter legal ou contratual no que
respeita aos deveres profissionais que incumbem a AMUSE, e aos respectivos
trabalhadores;

b) Assegurar o cumprimento das regras e deveres que decorrem das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis, bem como a realizagdo da actividade da AMUSE, pelos
membros do conselho de administracao e trabalhadores de acordo com os principios
ético, civico e deontoldgico;

c) Contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor e competéncia;

d) Inibir a participagdo em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco;

e) Contribuir para transparéncia das relacdes contratuais entre AMUSE e as suas
contrapartes.
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CAPITULO II

DEONTOLOGIA E ETICA PROFISSIONAL

Artigo 32 || Principios Gerais

A actividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Codigo devera reger-
se pelos seguintes principios:

a) Respeito pela absoluta independéncia dos interesses da AMUSE, dos seus clientes e
trabalhadores;

b) Idoneidade pessoal;

c) Exemplar comportamento civico.

Artigo 42 | | Exclusividade

1. O exercicio da actividade profissional pelos trabalhadores da AMUSE rege-se pelo principio
da exclusividade profissional, do qual decorre os seguintes deveres:

a) Ndo exercer outras actividades profissionais (seja no quadro do contrato de trabalho,
seja no quadro de qualquer outro tipo de contrato de prestacgao de servicos) para além
daquela que desempenha na AMUSE, que sejam concorrentes com a mesma ou de
natureza idéntica, ou semelhante as que sdo desempenhadas pela AMUSE.

b) Na&o exercer qualquer actividade profissional ndo abrangida na alinea anterior, quando
pela disponibilidade e ou esfor¢o que a mesma exija, 0 seu exercicio contenda com o
bom desempenho profissional das fungdes que estdo ao seu cargo na AMUSE.

2. O exercicio pelos trabalhadores de actividades ndo enquadradas no disposto nos nimeros
anteriores esta sujeita a prévia autorizagdo do Conselho de Administracdo da AMUSE.

Artigo 52 | | Transparéncia, Honestidade e Integridade

1. A actuagdo da AMUSE pauta pelos mais elevados padrdes de integridade e transparéncia,
salvaguardando o dever de sigilo. A recolha, tratamento e a consolidacdo dos dados
referentes ao exercicio da actividade seguradora sdo feitos de modo rigoroso, reservado e
fiavel.

2. O Trabalhador deve, quando assim se exige, tomar as medidas adequadas que estejam ao
seu alcance para prevenir ou impedir a pratica de actos ilicitos de que tenham conhecimento,
particularmente em casos relacionados com o uso abusivo de informacdo privilegiada ou
infracces das normas vigentes.
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Artigo 62 | | Conflito de Interesses

Os trabalhadores da AMUSE ndo podem intervir na apreciagdo, e nem no processo de
decisdo, sempre que estiverem em causa actos ou contratos em que sejam directamente
interessados os proprios, seu conjuge, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha
colateral, ou pessoas com quem vivam em comunhdo de economia comum, ou ainda
sociedades ou outros entes colectivos em que com eles detenham, directa ou
indirectamente, qualquer interesse.

. A resolucdo de conflitos deverd respeitar escrupulosamente as disposicbes legais,

regulamentares e contratuais aplicdveis.

Sempre que ocorra qualquer situagdo relacionada com um trabalhador ou com o seu
patrimonio, suscetivel de pér em causa o cumprimento dos seus deveres ou o desempenho
objectivo e efectivo das suas fungGes no interesse da AMUSE, o trabalhador deve informar
por escrito ao Conselho de Administracdo.

Artigo 72 | | Padrdo de Conduta dos Trabalhadores

1.

Contribuinte 5401144440

E proibida a pratica de actos delituosos ou susceptiveis de serem assim entendidos, como
acgOes ou omissdes e outros actos negligentes passiveis de criar situacdes irregulares ou
prejuizos para AMUSE.

. Os trabalhadores nao devem cobrar aos clientes, nem aos colegas, qualquer tipo de

prestacdo patrimonial, ou atribuicées de natureza diversa de que resultem beneficios
proprios pela realizagdo do seu trabalho, estranhos ao da AMUSE.

. Os membros do Conselho de Administracao e trabalhadores ndo podem receber ofertas de

valor ndo simbalico, isto &, ofertas de valor superior a 10% do saldrio minimo nacional
legalmente previsto, que comprometam o exercicio independente das suas funcdes,
designadamente:

a) Numerario, em moeda nacional ou estrangeiro;
b) Imoveis;

c) Maoveis;

d) Viagens;e

e) Outros bens e servicos.
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4. O Trabalhador tem a obrigacdo de respeitar a confidencialidade da informacdo adquirida no

decurso da sua actividade, quer a que versa sobre os clientes, quer a que versa sobre a
entidade para a qual trabalham. O dever de confidencialidade persiste mesmo apds o fim do
relacionamento entre o trabalhador e a AMUSE.

E proibido usar, portar ou transferir bebidas alcodlicas, drogas ilegais ou armas nas
instalacoes da AMUSE. Nao é permitido também o uso indevido de medicamento no local de
trabalho.

. Os trabalhadores em exercicio de suas actividades profissionais representam a imagem da

empresa e por esta razao, devem se preocupar em usar roupas e acessorios que valorizem
esta imagem, evitando exposi¢es desnecessdrias.

Artigo 82 | | Transagoes Particulares

. A AMUSE nao negocia, nem efectua quaisquer acordos relactivamente a precos, partilha de

mercado ou clientes susceptiveis de restringir a concorréncia.

. Alinformacao relevante, ainda que n3o tornada ptiblica, que seja susceptivel de influenciar a

valorizagdo ou imagem da empresa, designadamente estimativas de resultados, aquisicdes
ou parcerias significativas, bem como a aquisicdo ou perda de contratos relevantes e a
instrucao de processos de sinistros n3o pode ser divulgada antes que seja oficializada.

Artigo 92 | | Relacdo com a Contraparte

i

A AMUSE obriga-se a dispor de informagdes com transparéncia, isencdo e objectividade
adequada a separagao dos seus interesses face aos interesses dos seus accionistas, sem
prejuizo dos deveres e obrigacdes legalmente tutelados.

. O reforco do valor da empresa é um objectivo basico, suportado para a exceléncia do

desempenho e desenvolvimento sustentdvel, sem prejuizo da justa remuneracdo do capital
social.

Artigo 102 | | Relag3o com os Accionistas

. Os principios da correc¢do, honestidade, profissionalismo, transparéncia e cooperacdo sio

tidos em conta em todas as relagdes contratuais e comunicagdes com clientes.

A AMUSE atribui importancia primordial a preservacdo dos elevados padrdes de qualidade
dos seus servicos e a satisfagdo do cliente. Os procedimentos e as

. Tecnologias adoptadas suportam estes objectivos e permitem o controlo de conformidade

pratica.
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4. Em contrapartida, ndo se aceitam clientes que, reconhecidamente, tenham tido

comportamento ético e social condendvel e que ameacem o equilibrio de conjunto.

Artigo 112 | | Relagdo com os Mediadores e Resseguradores

1.

A AMUSE compromete-se a manter com os seus mediadores e resseguradores uma relacio
de correcgdo, transparéncia e de parceria assente no equilibrio de interesse da empresa com
os seus clientes.

. A AMUSE compromete-se a colaborar, activamente, na valorizacdo profissional e pessoal dos

mediadores com quem trabalha promovendo a boa imagem da classe no mercado.

. Sdo celebrados contratos de mediagado de acordo com a legislacdo em vigor, através das quais

se estabelecem os principios de adequagdo comum e os regimes remuneratérios adequados.

. A AMUSE s6 mantém relagOes com as resseguradoras com as quais compartilha os mesmos

principios deontoldgicos que defende e aqui encontram-se expressos.

Artigo 122 | | Relagdo com os Fornecedores

Tendo sempre presente os principios da eficiéncia e da integridade, as relacées com os
fornecedores desenvolvem-se segundo processos de transparéncia e de estrita observancia
das condigdes acordadas num clima de confianca reciproca e de elevado sentido de
exigéncia, que visa assegurar exceléncia da actividade desenvolivida.

. A AMUSE s6 mantém relacionamento com fornecedores que estejam alinhados com o

espirito contido nesse Codigo.

Artigo 132 | | Informac3o e Publicidade

1.

A AMUSE reconhece o papel fundamental dos meios de comunicacdo social para informar o
publico e, em especial, os investidores. Para o aludido fim, no seu relacionamento com os
meios de comunicacdo social, respeita de forma rigorosa os principios da verdade e
transparéncia devidamente articulados com o principio da legalidade e o dever de sigilo,
quando deve prevalecer.

A publicidade institucional e de produtos da AMUSE devem estar em sintonia com os valores
éticos fundamentais da sociedade civil a que se dirige, garantindo sempre o principio da
legalidade, clareza, veracidade do seu contetdo e oportunidade, sempre salvaguardando as
regras de sigilo profissional.
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Artigo 142 | | RelagGes com as Autoridades

. A AMUSE adopta uma permanente atitude de cooperacdo com as Autoridades de Supervisio

da actividade seguradora, bem como com a Administracdo Fiscal e Autoridades Judiciais
disponibilizando-se a participar em todos os estudos e reflexdes que tenham em vista
contribuir para a evolugdo das regras e sistemas reguladores da actividade e sua adequacio
as necessidades actuais ou futuras.

No quadro institucional que lhe cumpra manter com qualquer outra entidade ou
organizagdo, nacionais ou estrangeiras, a AMUSE, adopta uma postura de participacio,
partilha de experiéncia e de cooperag¢do apoiando as iniciativas tendentes a valorizacio da
actividade, aperfeicoamento das pessoas e divulgagdo dos conhecimentos técnicos.

Artigo 152 | | Relagdes com os Trabalhadores

1.

A AMUSE deve desenvolver todos os esforcos para proporcionar aos seus trabalhadores
elevados niveis de satisfa¢ao e realizacdo profissional, disponibilizando um plano de carreira
e pagando a remuneracao justa e adequada a cada funcdo e experiéncia profissional.

. A AMUSE promove o aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus trabalhadores

incentivando-os a levarem uma vida equilibrada. Os trabalhadores devem procurar
desenvolver e actualizar de forma continua os seus conhecimentos e competéncias, e tirar o
melhor proveito das ac¢Ges de formagdo promovidas pela empresa.

- Todos trabalhadores sdo contratados mediante um contrato de trabalho. Os perfis

profissionais dos candidatos sdo avaliados exclusivamente tendo em conta o interesse
empresarial.

- Asinformacdes sobre os trabalhadores sao manuseadas de acordo com a legislacdo em vigor,

garantindo o mais elevado grau de transparéncia perante as pessoas envolvidas e impedindo
0 acesso a terceiro, excepto os casos em que tal se justifiqgue por motivos profissionais e
legais, e em que haja prévio consentimento do titular dos referidos dados.

. Todos os trabalhadores devem conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas de higiene e

seguranca no trabalho, reportando todos os acontecimentos anémalos.

A AMUSE promove o espirito de grupo entre os trabalhadores, ndo s6 durante o horario de
trabalho, como incentiva e apoia as actividades organizadas por iniciativa destes.

Artigo 162 | | Discriminagdo e Assédio

1.

O assédio, abuso, a intimidacdo, falta de respeito, de consideracdo, ou qualquer outro tipo
de agressao sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, comportamentos ou condutas ofensivas
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ou improprias sdo inaceitdveis e ndo permitidas na AMUSE, sob pena de instauracdo do
competente processo disciplinar.

E, terminantemente, proibido qualquer acto de discriminacio ou assédio, moral ou sexual
(comportamento indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica),
nomeadamente o baseado em factor de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no trabalho, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger o
trabalhador, afectar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

. Deve o trabalhador, no caso de se manifestar qualquer comportamento dos numeros

anteriores, comunicar imediatamente o acto, ndo devendo ser sancionado disciplinarmente
por causa denuncia, salvo se ficar provado que foi feita de ma-fé e com a intencdo de
disseminar caltnia.

Artigo 172 | | Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

Os membros do conselho de administragdo e trabalhadores devem cumprir de forma
diligente as disposicoes legais e regulamentares, bem como as normas e procedimentos
internos, que em cada momento, se encontrem em vigor com vista a prevencdo e combate
ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e Abuso de Mercado.

CAPITULO HI
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 182 | | Davidas e Omissdes

. Qualquer duvida resultante da interpretacdo e, ou aplicagdo dos conceitos e critérios aqui

estabelecidos, serdo esclarecidos pelo superior hierarquico imediato do trabalhador, ou
outro que esteja em melhores condicoes de dissipa-las. Em ultima instancia, a Direc¢do de
Capital Humano devera ser consultada para efeito.

Na admissdo de novos trabalhadores a Direcgao de Capital Humano encarregar-se-a de lhes
facultar uma copia deste Codigo, bem como a Declaracdo de Confidencialidade.

Artigo 192 | | Comunicag3o de Irregularidade

1.

yte CS5B, Bairro Tala
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Os trabalhadores devem comunicar aos 6rgdos administrativos ou directivos, quaisquer
praticas irregulares que detectem ou de que tenham conhecimentos ou fundadas suspeitas,
de forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam provocar danos financeiros ou
de imagem a AMUSE.
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2. A comunicagdo referida no nimero anterior pode ser efectuada por escrito e conter todos

os elementos e informagdo de que o trabalhador disponha e que julgue necessario para a
avaliacdo da regularidade. O trabalhador pode ainda solicitar confidencialidade
relactivamente a origem da referida comunicacao.

. Os destinatdrios da comunicagdo referida nos numeros anteriores devem apreciar as

situacOes descritas e determinar as ac¢des que, perante cada caso concreto, entenda por
conveniente.

Artigo 202 | | Fiscalidade

. Arealizagdo de operagdes e a prestacdo de servicos susceptiveis de produzirem efeitos fiscais

devem respeitar rigorosamente o disposto na lei e nas orientagées administrativas em vigor,
ndo pactuando AMUSE com situagbes em que possa ser envolvida, manifesta ou
dissimuladamente, em delitos de natureza fiscal.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considerando a gravidade e as sancdes
aplicaveis em matéria de fiscalidade, as eventuais duvidas que possam surgir no seio dos
trabalhadores neste ambito devem ser imediatamente apresentadas aos superiores
hierdrquicos no sentido de se obter o completo esclarecimento das mesmas,
designadamente através de consultas formais @ Administragdo Fiscal.

Artigo 212 | | Acc3o Disciplinar

1.

A violacdo por parte dos trabalhadores da AMUSE do preceituado nos numeros supra
exposto no presente Codigo constitui infraccdo grave, punivel nos termos do regime
disciplinar aplicdvel, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacées ou criminal
que possa ocorrer.

Os membros do conselho de administragao e demais trabalhadores da AMUSE obrigam-se a
prestar todas as informacoes que lhes sejam solicitadas, no ambito da instauracdo dos
processos disciplinares e relactivamente aos factos com eles conexos, em respeito das
disposicoes legais e regulamentares aplicdveis.

Artigo 222 | | Cumprimento da Legislacdo

1.

A AMUSE assume este Codigo como documento privilegiado na resolucdo de questdes ética
e civica, garantindo a sua permanente actualizacdo e a conformidade da pratica com os
principios nele contidos.

A-1, Lote CS58, Bairro Talatona

xa Pos
Contnibuinte 5401144440

n.2 6031 - Munici

pio de Belas Email: apoiocliente@mundial.co.ao
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06/12/2021
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Artigo 232 | | Disponibilidade e Actualizacdo

1. O presente Codigo devera encontrar-se disponivel a todos os trabalhadores.

2. O Codigo deve ser constantemente actualizado e divulgado para que seja, de facto, colocado

em pratica, evitando problemas éticos dentro da AMUSE.

Artigo 242 | | Disposicoes Finais

1. O presente codigo ndo prejudica a aplicacdo das normas legais, gerais ou especiais, bem

como das normas internas ja em vigor na empresa.

ANEXO 1 - Declarac¢ao de Confidencialidade

A MUNDIAL SEGUROS

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Para assegurar o cumprimenta continuo no tocante as nossas responsabilidades
profissionais e a proteccdo dos nossos Accionistas, Clientes, Fornecedores,
Parceiros e da Seguradora, é essencial que as informagdes adquiridas no

decurso do nosso trabaltho permanecam confidenciais

A informacao confidencial referese a qualquer informaciao que chegam ao
nosso conhecimento em consequéncia da nossa associagdo a AMUSE - A
Mundial Seguros, salvo se tal informagdo estiver publicamente disponivel,

Também existe a obrigacdo de guardar e manter sigilo quanto a factos e/ou
acontecimentos respeitantes a vida da Seguradora. Os trabalhadores devem
absterse de quaisquer conversas e/ou comentdrios em ambientes em que nio
seja possivel manter a privacidade dos assuntos institucionais. A informagdo
confidencial inclui, entre outros aspectos, da organizacdo interna, as normas
e/ou instruches intemas (quer escritas quer wverbais), bem como o5

procedimentos profissionais adoptados

Declaro que li, compreendi, e darei cumprimento as politicas e procedimentos
sobre confidencialidade respeitante, quer aos negdcios dos nossos clientes,

quer a vida da Seguradora

Data / /

Nome:
Assinatura:
\-1, Lote CS5SB, Bairro Talatt
a Postal n.? 6031 - Municipi ARSEG.

“ontribuinte 5401144440

Luanda, 17 de Junho de 2021
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N° 041/2021

ORDEM DE SERVICO [ENTRADA EM VIGOR]

ARERN. s 06/12/2021
TEMA: ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL [DATA DA PUBLICACAO]
ASSUNTO: Cédigo de Etica e conduta 06/12/2021

ANEXO 2 — Declaragdo de Confidencialidade do Colaborador Cessante

A MUNDIAL SEGLIROS

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE
DO COLABORADOR CESSANTE

Carola) colaborador{a)

Queremos relembrarihe que, apesar de ter terminado a sua relacdo laboral com
AMUSE - A Mundial Seguros, se mantém o dever de sigilo profissional, conforme
previsto no ponto 4, artigo 7°, do Cédigo de Conduta, que abaixo transcrevemos:

“0 Trabalhador tem a obrigacdo de respeitar a confidencialidade da informacio
adquirida no decurso da sua actividade, quer a que versa sobre os clientes, quer a que
versa sobre a entidade para a qual trabalham. O dever de confidencialidade persiste
mesmo apds o fim do relacionamento entre o trabalhador e a AMUSE "

-

Declaro que i, compreendi, e darei cwmprimento 4s politicas e procedimentos sobre
confidencialidade apds o término da relacdo laboral, quer aos negdcios dos clientes,
quer a vida da AMUSE

Nome.

Assinatura:

A-1, Lote CS5B, Bairro Talatona
'a Postal n.? 6031 - Municipio de Belas Email: apoiocliente@mundial.co.ao
Contribuinte 5401144440
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