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QUEM SOMOS

AMUSE - A Mundial Seguros é uma empresa do sector financeiro que actua no mercado segurador angolano
desde 09 de Novembro de 2006. E uma organizagdo 100% angolana constituida por capitais piblicos e
privados, com o Capital Social de AOA 6 928 740 000,00. Tendo como principal accionista o BPC — Banco
de Poupanca e Crédito.

Foi constituida a 7 de Fevereiro de 2006, com o Capital Social de 6 milhdes de Délares Americanos e o seu

licenciamento aconteceu a 02 de junho de 2006, tornando-se assim a 62 seguradora a operar no mercado.

Profissional, credivel, actual, dinimica, a AMUSE foi distinguida em 2010, 2011, 2014 e 2015, com o galardio
do “Superbrands” — marcas de exceléncia em Angola. E nomeada em 2013 para o prémio Empresa do Ano
no Sector Financeiro, pelo Prémios Sirius.

VALORES

Etica, Deontologia profissional, Rigor, Compromisso, Orgulho em servir o cliente, valorizagio do capital
humano e responsabilidade social.
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Mensagem do Conselho de Administracao

0 ano de 2022 foi marcado pelo regresso & normalidade a nivel local e global. Com excepcéio da China, onde
prevaleceram vestigios da pandemia de Covid-19 e consequentes medidas de confinamento, a globalidade
dos paises regressou d dindmica pré-pandémica, com as empresas a retomarem o modelo de trabalho
presencial e um impacto positivo nos niveis de consumo e da actividade econémica. Como era expectavel, o
crescimento da economia mundial apresentou-se positivo, 3,4%?, contudo, abaixo dos 6,2% verificados em
2021. Este desempenho global é largamente explicado pelos efeitos adversos do conflito entre a Riissia e a
Ucrénia, que leva mais tempo do que o esperado e as san¢bes econdémicas impostas & economia Russa, que
provocaram fortes choques nas cadeias de abastecimento de matérias-primas a nivel mundial, com realce
para a limitacdo do abastecimento de gas e outros recursos, incentivando uma subida inesperada dos niveis

de inflagao nas economias europeias, comprometendo assim as metas de crescimento econémico real.

Em Angola, a economia teve um desempenho diferente, na medida em que o ciclo de retoma do crescimento
econémico iniciado em 2021, a uma taxa de 0,7%, foi confirmado em 2022, com dados finais a indicarem um
crescimento de 3%, devido a uma estabilidade nos indicadores macroeconémico, com realce para a taxa de
inflacdo que registou uma queda assinalavel, de 27,03% em Dezembro de 2021, para 13,86% em Dezembro
de 2022, e a taxa de cAmbio que esteve ajustada a capacidade produtiva da economia do pais.

Para o sector segurador, foi igualmente um ano de crescimento, marcado pelo aumento da producio em torno
dos 10,5%, 0 que comprova as enormes oportunidades desta indistria, reflectidas em novos mercados por
escalar, riscos por cobrir e inovagbes por incorporar. A organizacio do sector € outro factor que mereceu
destaque em 2022, traduzida nas medidas didaticas e correctivas emanadas pela ARSEG, no sentido de
obrigar as empresas de seguros, a adoptarem, principalmente, medidas de saneamento do balanco via
recapitalizacio e boas praticas de governanca corporativa, sem esquecer a modernizagdo regulamentar

visando a salvaguarda dos niveis de solvabilidade e protecgdo dos clientes.

A Mundial Seguros, ante a todo este cenério e na sequéncia da implementacao do Plano de Reestruturagio e
Relancamento da Empresa (PRRE), cumpriu com as medidas estruturantes previstas no Plano, com realce
para a realizacdo do reforco do capital social da companhia em Kz 6.000 milhdes, tendo permitido recuperar
a Margem de Solvéncia que em 2021 situava-se em -173%, passando para 141% em Dezembro de 2022. Esta
medida sinaliza o refor¢co da confianca dos accionistas na sustentabilidade do modelo de negécio que a
companhia tem vindo a implementar.

Um dos compromissos assumidos pela companhia, no ano passado, foi a operacionalizagdo do canal
“Bancassurance”, através do Banco de Poupanga e Crédito (BPC). Em 2022, a companhia cumpriu com éxito

este objectivo com resultados tangiveis que podem ser confirmados no crescimento da carteira de prémios

1 Fundo Monetirio Internacional [/ k‘_‘
{7
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em 331%, e no aumento dos Investimentos de 164%, sendo este canal (“Bancassurance”) responsével por
77% desta carteira. Com todo este crescimento, a companhia ganhou relevancia sectorial tendo elevado o seu
“market share” de 1,6% para 6,2%. Definitivamente, o ano de 2022 foi, para nés, o ano do crescimento.

Queremos referir ainda que este canal provou ser um bom modelo “win-win”, na medida em que, beneficiou
de forma positiva a Margem Complementar e os niveis de liquidez do nosso parceiro. O Conselho de
Administra¢io estd confiante nas vantagens deste canal e, para 2023, ir4 reforgar esta parceria, agregando
mais produtos e apostando no reforgo das capacidades dos colaboradores intervenientes no processo e na
optimizacdo dos sistemas informéticos que o suportam, de modo a conferir maiores niveis de producao.

Todas iniciativas referidas permitiram-nos alcangar um Resultado Liquido positivo, ap6s 2 (dois) anos de
prejuizos. Estamos todos de parabéns!

Este resultado é, inequivocamente, fruto do contributo dos Colaboradores, Clientes, Regulador,
Fornecedores, Parceiros e Accionistas, que demonstraram mais uma vez, que apenas o trabalho colectivo
produz resultados significativos. O alinhamento de todos 4 volta de uma estratégia simples, baseada em
principios éticos fortes, de que todos nos orgulhamos, e que procuramos executar com eficiéncia, permitiu
que pudéssemos encerrar o exercicio de 2022 com a profunda satisfacio do dever cumprido.

Para o préximo ano o novo Conselho de Administracio da AMUSE, definiu como prioridade o crescimento
continuo e com melhor qualidade da companhia, em todas as dimensdes, para podermos entregar valor aos
Accionistas, Clientes, Colaboradores e 4 Companhia, através da implementacdo das medidas previstas no
PRRE, ajustadas sempre e tempestivamente, as alteraces do contexto macroeconémico, regulamentar e
sectorial. Isto implica apostar fortemente nas competéncias e valorizagdo das nossas pessoas, amadurecer os
sistemas de gestdo de risco, de controlo interno e de governacdo corporativa, para continuarmos
consistentemente em Compliance e optimizar os nossos sistemas informaticos para responder os desafios
que passardo por adop¢éo de iniciativas disruptivas associadas as “InsurTech”.

Terminamos deixando o nosso agradecimento aos Clientes, Colaboradores, Accionistas e restantes
Stakeholders pela confianca que em nés depositaram.
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1.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A. Economia Internacional

A economia mundial observou no ano de 2022, choques severos e varias turbuléncias em larga escala, tendo
interrompido o comportamento histérico e estavel de indicadores econémicos de muitos paises, inclusive das
economias mais desenvolvidas.

O conflito entre a Riissia e a Ucrénia, que se prolonga para além das expectativas, provocou severos danos
nas cadeias de abastecimento com enorme pressdo nos pregos e, consequentemente na taxa de inflagdo,
sobretudo nas economias europeias que tinham forte dependéncia do fornecimento do gas proveniente da
Rassia.

O Fundo Monetario Internacional indica que a economia mundial registou, em 2022, um crescimento de
3,4%, o que representa uma queda de 2,4%, face ao crescimento atingido em 2021, e abaixo da média de
crescimento verificado entre 2000 -20219 (3,8%). Contudo, esteve acima dos 3,2% projectados inicialmente
no Outlook de Outubro de 2022 (+ 0,2 p.p). Espera-se, igualmente, um abrandamento no crescimento em
2023, devendo recuperar em 2024.

Crescimento da economia mundial
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Fonte: Fundo Monetério Internacional

O aumento das taxas dos Bancos Centrais, como instrumento de combate a inflagéo e a guerra na Europa
continuam a afectar a actividade econémica mundial. Por outro lado, a situagdo pandémica que ainda
persistia na China, um dos Maiores indutores do curso da economia mundial, prejudicou o crescimento em
2022, mas a recente reabertura melhora as perspectivas de uma recuperagéo mais rapida do que o esperado.
Espera-se que a inflagao global caia de 8,8% em 2022 para 6,6% em 2023 e 4,3% em 2024, ainda acima dos

niveis pré-pandémicos (2017-19) de cerca de 3,5%.
A
‘),
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Na Maioria das economias, em meio & crise do custo de vida, a prioridade continua a ser a desinflagdo
sustentada. Com condicbes monetarias mais restritivas e menor crescimento potencialmente afetando a
estabilidade financeira e da divida, é necessario implantar ferramentas macro prudenciais e fortalecer os
quadros de reestruturacio da divida. O apoio fiscal deve ser mais bem direcionado aos mais afetados pelos
precos elevados de alimentos e energia, e as medidas de alivio fiscal de base ampla devem ser retiradas. Uma
cooperacao multilateral mais forte é essencial para preservar os ganhos do sistema multilateral baseado em

regras e para mitigar a mudanca climética, limitando as emissdes e aumentando o investimento verde.

Mercado Petrolifero

Estima-se que em 2022, a procura mundial por petréleo terd atingido um crescimento de 2,5 mb/d. A
demanda de petréleo sofreu um aumento a partir do terceiro trimestre de 2022, em meio a um consumo de
combustivel de transporte melhor do que o previsto na OCDE, compensado por uma desaceleracdo no
mercado fora da OCDE em meio 4 mobilidade reduzida, bem como pela desaceleragio da actividade na China.
Para 2023, estima-se um crescimento da demanda mundial de petréleo também permanece inalterado em
2,2 mb/d, com a OCDE crescendo 0,3 mb/d e previsdo de crescimento fora da OCDE de 1,9 mb/d. Esta
previsdo est4 sujeita a muitas incertezas incluindo desenvolvimentos econdmicos globais, medidas de
contencio do COVID-19 principalmente na China e tensGes geopoliticas.

Do lado da oferta prevé-se que as estimativas iniciais. As revisbes em alta da produgio petrolifera na OCDE
Américas, Rlissia e América Latina foram compensadas pelas revisdes em baixa da OCDE Europa e Asia. Os
principais impulsionadores do crescimento do fornecimento de Petréleo para o ano devem ser os EUA,
Canad4, Guiana, Rissia, China e Brasil, enquanto do lado da producéo espera-se que diminua principalmente
na Noruega e na Taildndia. Para 2023, o crescimento da produgéo de petréleo fora da OPEP permanece
praticamente inalterado e espera-se que cres¢a 1,5 mb/d.

Os principais impulsionadores do crescimento da oferta de liquidos sdo esperados para ser os EUA, Noruega,
Brasil, Canad4, Cazaquistdo e Guiana, enquanto a produgéo de petrbleo regista uma tendéncia decrescente
principalmente na Rissia e no México. No entanto, persistem grandes incertezas em torno do
desenvolvimento geopolitico na Europa Oriental, bem como o potencial de produgéo de xisto dos EUA no
préximo ano. LGNs da OPEP e liquidos nio convencionais estdo previstos para crescer 0,1 mb/d em 2022
para uma média de 5,39 mb/d e 50 tb/d para uma média de 5,44 mb/d em 2023.

B. Economia Nacional

Angola continua a registar uma tendéncia de recuperacédo do seu Produto Interno Bruto, com um crescimento
de 3% em 2022, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Contudo, a Oxford Economics
estima que a economia angolana ird registar um abrandamento no seu crescimento em 2023, para 2,6%
devido a descida expectavel da producéo e do prego do petrdleo, depois de ter registado um crescimento de
3% no ano passado.

|
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Por outro lado, estima-se que o crescimento do PIB ndo petrolifero deverd manter-se bastante robusto em
2023, ajudado pelo aumento do investimento na refinagio de petréleo, energias renovaveis e agricultura”,
que, juntamente com a queda da inflagdo e das taxas de juro, "vai continuar a apoiar o crescimento do
consumo privado este ano, levando o PIB a abrandar moderadamente para 2,6%".

O Indicador de Confianca (IC) dos sete sectores, tendo por base a resposta ao Inquérito de Conjuntura do IV
Trimestre de 2022, as empresas seleccionadas, cujo objectivo é analisar o ambiente de negécio em Angola.
Maior parte dos sectores em anélise apresentaram evolugio homéloga positiva e Conjuntura Econémica as
Empresas favoravel, ou seja, o ambiente de negocios no IV trimestre foi favoravel.

Os Indicadores de Confianca do sector da Industria Transformadora e do Comercio, apresentaram
igualmente uma tendéncia positiva e permaneceram acima da média da série. A Conjuntura 4s Empresas
permaneceu favoravel para ambos os sectores.

Outro aspecto a destacar na economia angolana é o bom desempenho da taxa de inflagéo, verificada em 2022.
Em 2022, a inflagdo homoéloga registou uma queda de aproximadamente 50% do valor registado em
Dezembro de 2021 (27,03%), tendo atingido 13,86% em Dezembro de 2022.

Evolucio mensal da Taxa de inflaciio

dez-21 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22  jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Mercado Financeiro

Em 2022, o mercado financeiro angolano observou um comportamento estivel, tendo se verificado uma
queda na Maior parte das taxas de juros de referéncia, com Maior incidéncia nas indexantes que registaram
diminuicGes acima de 35%.

()
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Evoluciio das Taxas de Juro de referéncia

SDEJURO (

Taxas de Intervencio do BNA

Taxa Bésica BNA 15.50% 20,00% 19,50%
OMA Quernight 15,50% 6,96% 11,38%
Fac. Absorcédo de Liquidez 7 dias 7,00% 15,00% 8,00%
Fac. Cedéncia de Liquidez Overnigh 15,50% 20,74% 21,00%
Indexantes
Luibor Quernight 9,75% 18,68% 10,00%
Luibor 1 Més 11,92% 19,40% 11,08%
Luibor 3 Meses 12,50% 20,80% 12,58%
Luibor 6 Meses 13,66% 22,07% 13,75%
Luibor 9 Meses 14,78% 23,38% 14,75%
Luibor 12 Meses 15,50% 24,66% 15,83%

O mercado cambial registou um aumento da taxa de cdmbio da moeda nacional face as principais moedas
estrangeiras, explicado, por um lado pelo bom desempenho do prego do petréleo, apesar de se estar a verificar
a partir do segundo semestre de 2022, uma apreciagio, porém, insuficiente quando comparado com os niveis

de apreciacio.

Evoluc¢io das Taxas de cimbio de referéncia

TAXAS DE CAMBIO (a) - SPOT Dez-20 Dez-21 Dez-22
EURvs AKZ 797,839 636,515 534,311
USDvs AKZ 655,666 563,131 502,724
GBPvs AKZ 873,183 749,929 614,242
ZARvs AKZ 43,645 35,494 29,189
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SECTOR SEGURADOR
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1.2. SECTOR SEGURADOR

Prémios

No ano de 2022, o sector segurador angolano continuou a observar a tendéncia de crescimento que tem vindo
a observar nos tiltimos 6 (seis) anos. Em 2022, a producéo do sector atingiu Kz 306.929 milhdes, mais Kz
29 132 milhGes (10,5%) face a produgfo de 2021.

0O Ramo Vida registou um crescimento de Kz 20.047 milhdes (255,7%) e o Ramo Nio Vida, cresceu Kz 9.084
milh&es (3,4%).

O crescimento expressivo da Carteira “Vida”, é explicado essencialmente, pelo aumento exponencial da
producio da AMUSE neste ramo, que no periodo em anélise cresceu Kz 14.775 milhdes (1.075.837,7%),
quande comparado com a produgéo de 2021.

Producio do Sector

Prémios Brutos Emitidos 202 2022 Variacao
Vida 5154 839 7 840 317 27 887 321 20 047 004 256,0%
Nio Vida 218 607 206 269 957 271 279 041814 9084543 3,0%
Acidentes, doenga e viagens 115739162 135 257 046 144 075 685 88186380 6,5%
Incéndio e elementos da natureza 12135767 17 353 401 11672913 -5 680 487,6 -32,7%
Outros danos em coisas 15442709 16 385 495 20332997 3947 502,3 24,1%
Automével 19584135 25186 803 25386121 199 317,7 0,8%
Transportes 6651 829 7 845473 Bo28777 183 304,3 2,3%
Petroquimica 42120 418 60 145 245 48293378 -11 851 867,5 -19,7%
Responsabilidade civil 4177 557 4620132 7 263 442 2643 310,0 57,2%
Diversos 2755 629 4163676 13 988 501 10 824 8252 342,2%
Total 223762 045 277 797 588 306 929 135 20131547 10,_5i
Taxas de Crescimento 22,6% 24,1% 10,5% -13,7% -57,0%

Em termos de importincia na carteira global, o produto “Acidentes, Doencas e Viagens” continua a ter a

Maior predominéncia, tendo ocupado uma posicéo relativa de 46,9%, ligeiramente abaixo dos 48,7% de 2021.

O produto “Petroquimica”, por outro lade, continuou a ocupar a segunda posicio, em termos de volumetria
na carteira do sistema, com um peso de 15,7% do total, representando uma queda de 5,9 p.p. Em termos
absolutos, a carteira de Petroquimica do sistema perdeu cerca de Kz 11.851,9 milhdes (19,7°%) em 2022. Pela
positiva, destaca-se o0 Ramo Vida, que evoluiu de 2,8% em termos de importéncia, em 2021, para 9,1% em

2022, ocupando, deste modo, a posicdo da terceira Maior carteira do sistema.
Sinistralidade

Em 2022 o sector segurador angolano registou uma queda no nivel de sinistralidade, tendo o racio atingido

29,7%, menos 7,3 p.p quando comparado com o ricio de 37,0% verificado em 2021. Esta diminuicdo do r3

S
A

de sinistralidade ¢ explicada pelo aumento dos Prémios e pela diminuicdo dos Sinistros.
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Evolucdo do Racio de Sinistralidade do Sector
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Destaca-se a diminui¢do dos prémios do ramo “Incéndios e Elementos da Natureza” com uma redugio de Kz
10.878 milhdes (124,0%) face ao valor de 2021. Por outro lado, ha a registar o aumento do volume de

indemnizagdes pagas ao Ramo “Acidentes, Doengas e Viagens”, de Kz 3.821 milhdes.

Custos com Sinistros

Custos com Sinistros

Variacao

Vida 1835 861 2995 499 2985842 - 9658 -0,3%
Nao Vida 90 593 622 99 666 989 88287128 - 11379 861 -11,5%
Acidentes, doenga e viagens 50396 008 68766512 72587 129 3 820 616,8 5.6%
Incéndio e elementos da natureza 1036 647 8774989 2102 546 -10 877 535.4 -124,0%
Qutros danos em coisas 747 495 2249 405 2230 814 -18590,9 -0,8%
Automével 7791757 9 427 697 10 849584 1421 B87,0 15,1%
Transportes 3792252 3384736 198 647 -3186 089,2 -04,1%
Petroquimica 16 822 075 7 065233 2 866 g2 -4198 591,2 -59,4%
Responsabilidade civil 178199 - 13 258 129122 142 380,2 -1073,0%
Diversos 1185 587 11 675 1527 736 1516 061,4 12985,5%
Total 092 429 483 102 662 488 912729609 - 11389 519 -111%

Por ramo, destacam-se os ramos “Acidentes, Doencas e Vi ens”, “Automéveis” e “Outros Danos em Coisa,
lag

com taxas de sinistralidade de 50,4%, 42,7% e 11,0%, respectivamente.

Sinistralidade

Sinistralidade por Ramo

2020

2021

2022

Variacao

Vida 35,6% 38,2% 10,7% -27,5%

Nio Vida 41,4% 37,0% 31,6% -5,3%
Acidentes, doenga e viagens 51,3% 50,8% 50,4% -0,5%
Incéndio e elementos da natureza 8,5% 50,6% -18,0% -68,6%
Outros danos em coisas 4,8% 13,7% 11,0% -2,8%
Automébvel 39,8% 37.4% 42,7% 5.3%
Transportes 57,0% 43,1% 2,5% -40,7%
Petroquimica 39,0% 11,7% 5,0% -5,8%
Responsabilidade civil -4,3% -0,3% 1,8% 2,1%
Diversos 43,0% 3.5% 10,9% 7,4%

Total 41,3% 37,0% 29,7% -7:3%
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Em 2022, no dmbito do seu papel regulador e com o objectivo de garantir a seguranca do sector segurador,
através da adopgdo de boas praticas de governacéo e controlo interno por parte das seguradoras, a ARSEG
suspendeu a autorizacdo de uma entidade, para a subscri¢éo de novas apélices de seguro, por um periodo de
180 dias, abrangendo tal proibicdo a subscrigdo de novos riscos, por ter constatado irregularidades e infracdes
comprovadas que constituem transgressdes a legislacdo do sector de seguros.

Esta medida, prova que o sector esta cada vez mais organizado e exigente, pelo que as empresas de seguros
devem estar alinhadas com as melhores priticas do mercado angolano, definidas por lei, e pelas préticas
internacionais, sob pena de experienciarem interrupcdes na actividade, com fortes impactos no negécio.

Em 2022 destaca-se também a nivel sectorial a aprovacio e entrada em vigor da Lei 18/22 de 07 de julho,
que revogou a Lei n® 01/00 de 3 de Fevereiro sobre Actividade Seguradora e Resseguradora.

A nivel sectorial, de acordo com a estatistica produzida pela Associacdo de Seguradoras de Angola — ASAN,
o ranking das 14 associadas tinha a seguinte composi¢éo a 31 de Dezembro de 2022:

Ranking das Seguradoras a 31 de Dezembro de 2022
Ramo Vida e Ndo Vida

# RAMO VIDA ENAO VIDA

1 ENSA 33,0%
2 NOSSA 15.5%
3 FIDELIDADE 12,9%
4 SANLAM 12,0%
5 AMUNDIAL 6,7%

6 BICSEGUROS 4,6%

7 FORTALEZA 3,1%

8 GLOBAL 3,0%

9 PROTTEJA 3,0%

10 STAS 3,0%

11 TRANQUILIDADE 1,8%

12 SOL SEGUROS 1,6%

Fonte: ASAN
Ramo Nio Vida

# RAMO NAO VIDA

1 ENSA 35,8%
2 NOSSA 15,8%
3 FIDELIDADE 13,3%
4 SANLAM 12,1%
5 BIC SEGUROS 4,7%
6 FORTALEZA 3,4%
7 PROTTEJA 3,3%
8 GLOBAL 3,3%
g STAS 3.3%
10 TRANQUILIDADE 1,9%
11 AMUNDIAL 1,7%
12  SOLSEGUROS 1,6%

Fonte: ASAN /
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Ramo Vida

1 A MUNDIAL 59,2%
2 NOSSA 12,6%
3 SANLAM 10,0%
4 FIDELIDADE 8,5%
5 BICSEGUROS 3,9%
6 ENSA 3,4%
7 SOLSEGUROS 1,5%
8 GLOBAL 0,4%
9 FORTALEZA 0,2%
10 TRANQUILIDADE 0,2%
11 STAS 0,1%
12 PROTTEJA 0,0%

Fonte: ASAN

LI
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1 % 3 ® GOVERNACAO CORPORATIVA

Pag. 19 de 108



LI

Relatorio & Contas 2022

1.3. GOVERNACAO CORPORATIVA

A. Composicao dos Accionistas

Em 2022 a estrutura accionista da AMUSE - A Mundial Seguros, S.A manteve-se inalterada, relativamente
a 2021:

= |nstitucionais

* Privados

B. Estrutura do Modelo de Governacio

Nos termos do artigo 10° dos Estatutos, sdo érgios de Governo da Companhia, a Assembleia Geral de
Accionistas, Conselho Fiscal, Comissdo de Remuneracdes e Conselho de Administracio.

\ Assembleia Geral

Comissao de

\ Remuneracoes

Conselho de
\ Administracio

\ Conselho Fiscal

Assembleia Geral de Accionistas
A Assembleia Geral de Accionistas é o 6rgdo que elege os membros dos Orgaos Sociais. E constituida pelos
Accionistas com direito a voto e delibera sobre todos os assuntos que a lei e os estatutos lhe conferem.
Compete 4 Assembleia Geral de Accionistas, entre outras, as seguintes atribui¢des:

e Eleger os membros da Mesa de Assembleia Geral, do Conselho de Administragio e do Conselho Fiscal

e designar os respectivos presidentes;
e Aprovar o relatorio de gestéo e as contas de cada exercicio, bem como o parecer do Conselho Fiscal;
* Deliberar sobre os aumentos de capital que forem propostos pelo Conselho de Administracéo;

e Deliberar sobre as remuneracges dos corpos sociais.
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Conselho de Administracao
O Conselho de Administracfo é o 6rgio de governo da Companhia, a quem compete exercer os mais
amplos poderes de gestao e de representacio, tendo, entre outras, as seguintes atribuigGes:

e Definir as politicas gerais da Companhia;

e Aprovar o Plano Estratégico e os planos de actividades e or¢amentos anuais, e acompanhar a sua
execucao;

e Propor os aumentos de capital ou outra forma de refor¢o dos capitais proprios;

e Contrair empréstimos ou outro tipo de financiamento junto de instituicGes de créditos nacionais ou
estrangeiras para a prossecucéo do seu objecto social, num limite de até 30% do capital social, sendo
que acima desse limite, solicitar a anuéncia da Assembleia Geral;

¢ Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos relativos ao objecto social;

o Elaborar regulamentos para a implementacdo de estruturas de controlo interno, gestdo de risco,
reporte, supervisdo e contabilizacio;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis e imédveis, incluindo participagbes no
capital de outras Companbhias;

e Contratar os empregados da Companhia, fixar os seus rendimentos e exercer o correspondente poder
directivo e disciplinar;

o Representar a Companhia em juizo e fora dele, activa e passivamente.

Os Orgaos Sociais cessantes foram eleitos na Assembleia Geral realizada no dia 07 de agosto de 2020, tendo
tomado posse no dia 10 do mesmo més e tiveram um mandato de 2 anos. Os mesmos tinham a composi¢io

seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Braulio Paim Fancgony Jorge Presidente
Kelson Vitangui Gala de Albino Secretario
CONSELHO FISCAL

Vivano Jorge Ribeiro Mandinga Presidente
Jeannette de Fatima Guilherme Gaspar Vogal

Ana Filomena Teixeira Coutinho Garrido Feliciano Vogal

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Anténio José de Carvalho Ribeiro Bertelo Presidente

Jodo Manuel Segunda Administrador Executivo
Pascoal Miguel Cristévao Diogo Administrador Executivo
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Na sequéncia da Deliberagdo Unénime, do dia 5 de Janeiro de 2023, procederam-se altera¢es aos Orgdos
Sociais, tendo tomado posse no dia 16 do mesmo més para o mandato 2022-2024. Os mesmos tém a seguinte

a composi¢ao seguinte

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Roséario José Matias Presidente
Emanuel dos Passos Cordeiro da Mata Secretario

CONSELHO FISCAL

Joaquim Augusto Belo Barroso Mangueira Presidente

Vivano Jorge Ribeiro Mandinga Vogal

Helena Pacavira Sousa Vogal
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Clatdio Pinheiro Pinto Macedo Presidente

Serafim Suco Xabanda Administrador Executivo

Walter de Casimiro de Abreu Bravo Administrador Executivo

Pés-graduado em Direito do Trabalho e da Seguranca Social, Universidade
Agostinho Neto (2008);

Pés-graduado em Gestdo Bancéria, Universidade Luséfona de Lisboa/ Escola de
Altos Estudos de Gestao (2007);

Licenciatura em Economia, Universidade Catélica de Angola - Faculdade de
Economia e Gestido (2006);

Gestdo Bancéria Avancada, Instituto Superior de Gestio Banciria de Lisboa
(2005).

Presidente do Conselho de Administragio, Banco de Poupanca e Crédito - BPC
(outubro 2022 - até ao presente);

Presidente do Conselho de Administracdo, Sociedade Gestora do Fundo de
Pensdes Fénix 5.A. (junho 2021 - outubro de 2022);

Membro do Conselho Econémico e Social - CES (2020 - até ao presente);

Administrador Executivo, Banco de Poupanca e Crédito - BPC (junho 2019 -
outubro 2022);

Claudio Pinheiro Pinto Macedo

(Presidente do Conselho de Administracio) :él:r;i}nistrador Executivo, Standard Chartered Bank Angola — SCBA (2013 -
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Futuro Melh

Frequéncia do Curso de Pds-Graduado em Altos Estudos Bancarios e Seguros, na
Universidade Luséfona de Portugal e IFBA-Luanda-(2010...).

Possui a Licenciatura em Engenharia Informética, pelo Instituto Superior Técnico-
IST, Universidade Técnica de Lisboa (1991-1999).

Exerceu a fung¢@o Director de Tecnologias de Informacio do BPC (2020-2022).
Foi assessor do Conselho de Administra¢io do BPC para TICs® (2018-2020).

Foi membro da Comissédo de Gestdo de Direc¢do de Tecnologias de Informacio
(2019);

Secretario-Geral da EPAL EP (2015-2017);

Foi Director Geral do Gabinete de Informética e Telecomunicacdes da EPAL-EP
(2011-2013);

Exerceu a funcdo Chefe de Departamento de Exploracdo do BPC (2008 - 2010);

Exerceu a funcio Chefe de Departamento de Insfra-estruturas do BPC (2007 -
Serafim Suco Xabanda 2008);

Exercen igualmente a func¢fio de Analista de Sistemas — Direc¢do de Tecnologias

(Administrador Executivo) I ————

Licenciou-se na Universidade da Namibia em 2004, na especialidade de ciéncias
matematicas e ciéncias da computagio.

Possui um mestrado em gestio de sistemas de informagio pela Universidade de
Phoenix, é p6s-graduado em gestdo de empresas pela Universidade Catélica de
Lisboa — Portugal e mestrando em ciéncias actuariais pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro — Brasil, bem com o detém outras formacdes de especializacio
em gestdo técnica, contabilistica, actuarial e financeira de seguros e fundos de
pensdes, gestdo de riscos, gestdo de projectos, ete.

Ao longo da sua carreia profissional exerceu a fungdo de Director de Supervisio e
Inspecgdo na Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisio de Seguros — ARSEG
de 2020 a 2023 , onde coordenou virias actividades de regulacio, supervisio e
fiscalizacdo visando o saneamento do mercado segurador, bem como as de revisdo
e elaboracio de diversos instrumentos regulamentares com destaque para a Lei
da Actividade Seguradora e Resseguradora e as propostas de Lei da Mediagio de
Seguros e de Lei do Acesso e Exercicio da Actividade de Fundos de Pensdes.

Coordenou igualmente a equipa técnica responsavel pela elaboracio de diversas
normas regulamentares do sector, incluindo o novo plano de contas das empresas
de seguros e o regime de reporte obrigatério e periddico.

Exerceu igualmente a funcio de Director de Tecnologias de informacio e
Comunicagdo na ARSEG, Coordenacdo do programa de modernizacio e
transformag@o tecnolégica da ARSEG. Chefe de Secgo de Sistemas de Informacio
na AAA Seguros e Pensdes Lda.

Walter de Casimiro de Abreu Bravo

(Administrador Executivo) Actualmente, exerce a fungdo de Administrador Executivo para o pelouro técnico

da AMUSE, tendo sob sua responsabilidade a direcgbes técnica, gestdo de risco e
compliance, de organizagio e patriménio, bem como o centro de reclamacées.

Pag. 23 de 108




LI

Relatorio & Contas 2022

Distribuicdo de Pelouros

Na sequéncia da reunido extraordindria do Conselho de Administragio (CAD), no dia 16/01/2023,
deliberaram sobre a distribui¢io de pelouros entre os membros do Conselho, conforme se segue:

Claudio Pinheiro Pinto Macedo — Presidente do Conselho de Administragio:
e Direc¢dio de Contabilidade e Financas (DCF);
e Direccio de Capital Humano (DCH);
¢ Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracio (GAA);
¢ Gabinete de Auditoria Interna (GAI);

e Gabinete Juridico e Contencioso (GJC).

Serafim Suco Xabanda— Administrador Executivo:
¢ Direc¢iio Comercial (DCO);
e Direcg@o de Tecnologias e Sistemas de informagio (DTS);
* Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo (GPC);
¢ Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCI).
Walter de Casimiro de Abreu Bravo— Administrador Executivo:
e Direccéo Técnica (DTE);
e Direcco de Organizagéo, Servicos Gerais e Patriménio (DOP);
e Centro de Reclamacdes (CRE);
e Gabinete de Gestdo de Riscos e Compliance (GRC).

N
e
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ASSEMBLETA
GIRAL

4[ ComissSo de Remuneragbes ]
[ Conselho Fiscal }_‘_[ Conselho de Administrag3o ]
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g omwmeE | Comissiode ! | Comisiode !
' Controlo bnt | : Estratégia ' : Recursos Humanos |
___________ E ___________I i e i ke i
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Mishinete de Apio Gabinere Juridico
ao CAD
L - _— L. J
i — SRR R ey
ke T —
Auditoria Interna
L - . S
S ———— e ———————
Gabinete de
Centro de Planeamento e
Reclamacbes Controlo
\ J \. J
Gabinete de
Comunicacio e
Imagem

Conselho Fiscal
O Conselho Fisecal é o 6rgio que fiscaliza a Companhia, sendo composto por trés membros efectivos.
As suas principais atribuigdes sdo as seguintes:
o TFiscalizar a administra¢do da Companbhia;
e Zelar pela observincia da lei e dos estatutos da Companhia;
e Verificar a regularidade dos registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;
s Elaborar anualmente um relatério sobre a sua acg¢do fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério,

contas e propostas apresentadas pelo Conselho de Administragao.

Comissdo de Remuneracoes
O estatuto da AMUSE, prevé que as remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais incluindo os sistemas
de seguranca social e outras prestagdes ou beneficios complementares, sdo fixadas por uma Comissao de
Remuneracoes dos membros dos Orgaos Sociais, constituida por trés accionistas, eleitos pela Assembleia
Geral de 22-01-2021, por um periodo de trés anos.

T

h 1

N/ VA
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A Comissdo de Remuneragdes rege-se por um regulamento aprovado pela Assembleia Geral. As
remuneracbes dos administradores podem consistir parcialmente, numa percentagem dos resultados
liquidos apurados em cada exercicio, por critérios a determinar pela Comissdo de Remuneragdes. No
entanto, actualmente ndo estdi prevista nenhuma componente varidvel na remuneracdo dos
Administradores.

A Comissdo de Remuneragdes é composta pelos elementos abaixo:
1) Antbnio André Lopes - Presidente;
2) Victor Manuel de Faria Cardoso - Membro;
3) Elvino Domingos Fernandes Mariano - Membro.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA AMUSE
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1.4. PRINCIPAIS DESTAQUES EM 2022

A. Estratégia

O ano de 2022 marcou o inicio de uma nova trajectéria para a Mundial Seguros. Muitas das medidas previtas
no Plano de Reestruturagio e Relangamento da Empresa (PRRE), ganharam forma em 2022 e permitiram a
companhia dar um salto significativo na sua satde financeira e operacional.

A estratégia da AMUSE esta reflectida no PRRE, sustentado por 4 pilares estratégicos e 44 iniciativas:

Pilar 1: Gestdo de Balango;
Pilar 2: Reorganizacio Estratégica e Processos;

Pilar 3: Estratégia de Negdcio e Sistemas;

Pilar 4: Governacdo e Sistema de Controlo Interno.

Em 2022, o PRRE) continuou a orientar as decistes do Conselho de Administra¢do da AMUSE. Assim, no
periodo em andlise, foram deliberadas pelo Conselho de Administracdo, um total de 285 medidas com

impacto relevante na estratégia da companhia, conforme a classifica¢do que se segue:

Ordens de Servico \\ De spachos

93 109 . 83 |

P T e N A P S A TP e S

Abaixo apresentam-se as principais medidas resultantes destas deliberages por Eixo Tematico, do PRRE:

1. No dominio do Eixo “Capital Humano™:
e Aprovacdo da proposta para a implementagéo do sistema de Seguranca e Higiene no Trabalho;
e Cria¢do da Comissdo de Prevencdo de Acidentes de Trabalho;
s Aprovacdo da Politica de Avaliacdo de Desempenho — AMUSE;
¢ Aprovacdo da Politica do Qualificador Ocupacional — AMUSE;
e Aprovacdo da Politica de Carreiras — AMUSE.

2. No dominio do Eixo “Operativa™:
¢ Aprovacdo do Manual de Procedimentos de Reconciliagio Bancéria;
¢ Realizagdo do abate extraordinario de viaturas em leildo fechado na plataforma digital da Tronzelas;
e Definicdo da politica de resseguro, implementacdo de controlos adequados e mecanismos de

reconciliagdo de saldos com as resseguradoras;
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¢ Aprovacdo de Normas e Politicas de Subscricfio;
e Aprovacdo e divulgacdo do Manual de Gestdo de Sinistros;
e Aprovacdo do Manual de Gestdo de Reclamacdes.

3. No dominio Eixo da “Governacdo”:

¢ Adequacio da Estrutura Organica e Funcional da AMUSE, S.A;

¢ Aprovacdo do Modelo de Governacédo do PRRE;

 Aprovacdo do Cédigo de Etica e Deontologia;

e Aprova¢do do Plano de Recupera¢do e Financiamento da AMUSE 2021-2025 pela Ministra das
Financas;

e Aprovagao e divulgacio do Modelo de Governo do PRRE;

¢ Aprovacao do Or¢amento Global da AMUSE do Exercicio Econémico de 2022;

 Aprovacio da proposta do plano de ac¢do para resolucdo das reservas e énfases promovidas pelo
Auditor Externo.

4. No dominio do Eixo “Mercado e Negébcio™:
e Assinatura de Contrato com a Caixa de Previdéncia da Justica;
¢ Reintegracdo no Regime Especial de Co-Seguro;
e Aprovacdo da Politica de Atribuicio de Vouchers 4 Parceiros de Negécio.

5. No dominio do Eixo “Controlo Interno”
e Mapeamento e optimizacio de processos de Produgio e de Resseguros;
e Aprovacdo do Manual de procedimento e da Politica de Gestio de Riscos;
¢ Criacao do Canal de Dentincias e publicacdo das Regras de Funcionamento do Canal de Dentincias;
o Aprovacio da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais/Financiamento ao
Terrorismo/Proliferacio de Armas de Destruicio em Massa.

B. Comunicaciao e Imagem
Em 2022 as actividades de Marketing para o refor¢o do posicionamento da AMUSE, tiveram como destaque
as seguintes acgoes:

» Conferéncia internacional sobre sinistralidade e seguranca rodoviéria;

e Participag¢do na feira HEETCH;

e Participa¢do na Feira Internacional de Luanda - FILDA 2022;

¢ Reinauguraciio Agéncia Benguela;

e Reinauguracio Agéncia Viana;

» Feira de Responsabilidade Civil;

e I9encontro de quadros da AMUSE;

o Participacio na campanha Outubro Rosa. @ A@
o F

/
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A nivel da divulgagdo das nossas solugGes de seguros, a AMUSE recorreu as redes sociais, onde conseguiu
dar Maior visibilidade a sua marca, observou de igual modo um aumento de seguidores em virtude do
investimento realizado. Vale realgar a transmissdo LIVE dos eventos realizados transmitido em strearming
para o publico on-line.

A politica de patrocinios esteve voltada, ao apoio para entidades sem fins lucrativos como é o caso da Liga
Angolana de Combate do Cancer - LACC.

C. Capital Humano
Efectivo

Em 2022, o quadro de pessoal era composto por 96 colaboradores, representando uma diminuicéo de 4
Colaboradores em relagdo ao ano anterior.

Em termos de distribui¢ao do efetivo por género, 53% dos colaboradores eram do género masculino e 47%
representavam o género feminino.

Mulheres Homens

L ]
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N de Colaboradores zoz0 Variaciao

Total do Efectivo o6 100 96 -4
Homens 51 54 50 -3
Mulheres 45 46 46 -1

Moveimento do Pessoal -4 4 1 -8
Entrada 4 16 5 -12
Saida 8 12 4 -4

Em termos de habilitacbes literaria, 36,5% dos colaboradores possui a Licenciatura, 27,1% tém a frequéncia
universitério, 15,6% se encontram no Ensino Secundario (II° Ciclo), 12,5% tém o Ensino Priméario e a nivel
da Pés-Graduacdo, Mestrando e Mestrado, encontram-se cerca 8,3%.

36,5%
27,1%
15,6%
12,5%
3.1% i
m = I
=
Mestrado Mestrando  Pés-Graduagio Licenciatura  Frequéncia Ensino Ensino Primério
Universitiria Secundério IT ©
Ciclo
Os Colaboradores apresentam no final do ano uma média etdria de 41 anos e a média de antiguidade na
AMUSE é de 9 anos.
41 41 41
2022 2021 2020
Idade Média we=s  Antiguidade Média
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Formacio

Durante o ano de 2022 registaram-se 25 participagies em acgdes de formacio, teve um aumento de 15
relativamente a0 ano anterior, o que revela a forte aposta na formacio que a AMUSE tem vindo a realizar
para reforgar cada vez mais a qualificacio dos seus colaboradores. As accdes de formacdo relevantes,
desenvolvidas em 2022, foram as seguintes:

FATCA (foreign account tax Compliance act).

Prevencao e combate do branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e sancées
Sistemas de controlo interno e gestio de riscos;

Contabilidade de Seguros e Garantias Financeiras;

Prevencdo contra os Acidentes de Trabalho;

Transformacao da funcio de Compliance;

Sistemas de Gestao de Riscos Pés-Graduacio em Atuariado

Plano de Contas Transitério;

W e o e R B e

Resseguro Avangado.

D. Gestao de Risco e Controlo Interno

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) e o Gabinete de Risco e Compliance (GRC) constituem as principais
linhas de defesa contra os riscos da actividade da AMUSE. Em 2022, o papel destas Unidades foi decisivo,
sobretudo nesta fase de expanséo do negécio, em que a companhia vai assumindo cada vez mais riscos, num
contexto de supervisio reforcada com a entrada em vigor da Nova Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora.

No exercicio econdmico de 2022, o Conselho de Administracéo fortaleceu o sistema de gestdo de riscos e de
controlo interno a fim de mitigar os riscos operacionais, proceder de acordo as boas praticas dentro do sector,
e garantir o desenvolvimento da companhia. Pois, instituida as fungbes de Risco, Compliance e Auditoria
Interna, a AMUSE estd em condigdes de efectuar uma avaliagio da efectividade, eficicia e adequacio do
sistema de controlo interno, considerando o risco associado a actividade.

Criadas as unidades de estrutura novas, as mesmas se encontram a trabalhar para a materializacdo da
iniciativa sobre a “Adequacfio do sistema de Governagéo e o Sistema de gestéo de risco e controlo interno ao
novo regime juridico para a actividade seguradora” e de modo a cumprir com o definido no PREE.

No periodo em referéncia estas unidades de estrutura (GRC e GAI respectivamente), desenvolveram as
seguintes macroactividades:
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Gabinete de Risco e Compliance

1. Reforco dos alertas sobre a submissdo das IOPS que deveriam ser reportadas no primeiro trimestre
de 2022, especialmente o Departamento de Contabilidade e Finangas;

2, Anélise da declaracgéo de origem dos fundos investidos na AMUSE da ARSEG, no &mbito do aumento
de capital e emisséo do respectivo parecer para o administrador;

3. Apresentacio da politica de gestdo de riscos & Administragdo;
Elaboracdo da matriz de identificagio das obrigagdes da AMUSE previstas na lei, no 4mbito da
Adequacio do Sistemas de Governagio e o Sistemas de Gestdo de Risco e Controlo Interno;

5. Elaboracdo da politica de Gesto de riscos;

6. Elaboracio da politica de Compliance,

Gabinete de Auditoria Interna

1. A conclusio de 4 (quatro) auditorias presenciais nas Agéncias Benguela, Cabinda, Luanda, e
Agéncias da Huila;

2. A conclusiio de 6 (seis) informacdes referentes a processos de circularizago de saldos;

3. A realizaciio de 4 (quatro) accdes de monitoramento de processos das unidades de estrutura,
nomeadamente no “processamento de salarios” e “fundo de maneio”, referentes aos meses de julho,
setembro;

4. A realizacio de 4 (quatro) accdes de monitoramento de processos das unidades de estrutura,
nomeadamente no “processamento de salarios” e “fundo de maneio”, referentes aos meses de

Outubro e Novembro.

E. Gestao das Reclamacoes

A Mundial Seguros baseia o seu sistema de gestéo das reclamacges de acordo com o estipulado no Aviso 01/15
da ARSEG, que estabelece as regras e procedimentos a serem observados no tratamento das reclamagdes.
Dessa forma, o Centro de Reclamacdes, criado em 2021, em cumprimento do disposto no artigo 4 do diploma
referido, em 2022 colocou A disposicdo dos seus clientes um total de cinco (6) canais para a recep¢io de
reclamacdes, sendo, Presencial, Telefone, Email, Website, Carta e Livro de Reclamagoes. Até 31 de Dezembro
de 2022, foram recepcionadas pelos canais disponibilizados, um total de 14 reclamacoes, representando uma

diminuicgo de 47 reclamagdes quando comparado com os registos de 2021.
Do total das reclamacdes, destacam-se as recebidas por cartas (7) com um peso de 50% do total registado por
outros canais. Representado o canal de elei¢ao dos clientes. Destacam-se também as reclamacdes registadas

via “Email” (5) e as feitas pelo “Livro de reclamagio” (1), representado 43% e 7% do total respetivamente.

Por tipo de produto, 14 reclamacbes estavam relacionadas ao produto “Automével” e 1 ao produto “Acidenr.e.,\

b 1O

L {/'

Doengas e Viagem”.
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Reclamacéo por canal Reclamacéo por Produto
Rl'l.‘|."|lll;u_‘i3t'k por Canais Variacao Ny Reclamacdes por Tipo de Seguro
Absoluta Relativa
Telefone 0 0 0 0,0% ;:‘Via - ]: ,4: -74;,::
5 1 L
Presencial o o o 0,0% Acidentes doengas e viagens o | 1 0,0%
Email 45 [ -39 -86,7%  Incéndio e Elementos da Natureza 0 o [¢] 0,0%
s i - 0%
webst s 0 3 dsoex Sbimemo " g =
Carta [¥] 7 7 0,0%  Transportes ' o o [ 0,0%
p i i Petroquimica o 0 o 0,0%
Livro de Reclamacbes i 1 10 90,08 enisbilbide cil0el o o o o.0%
TOTAL 61 14 -47 _77,0% _ Diversos 1 [ -11__ -100,0%

F. Cobertura Geografica

A 31 de Dezembro de 2022 a Mundial Seguros possuia 7 agéncias, menos 1 Agéncia face ao exercicio
econémico de 2021, tendo sido justificada esta variagdo, pelo encerramento, neste ano, da agéncia do Nosso
Centro em Luanda. Assim, para o periodo em anélise as agéncias encontram-se distribuidas por quatro
provincias de Angola, designadamente, Luanda (4), Cabinda (1), Benguela (1) e Huila (1).

O Agéncia Cabinda '-

Agéncia Sede Talatona l-
Agéncia Benfica

Agéncia Viana

Agéncia Rainha Ginga

Agéncia Benguela F

R I a1 v N i 2

Agéncia Huila F

Para além das Agéncias directas da AMUSE, a companhia est4 representada em todo o pais por via da rede
de Agéncias do BPC, no dmbito do Projecto Bancassurance.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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1.5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
A. Producao

Em 2022, os prémios brutos emitidos pela Companhia ascenderam 19.180 milhdes de Kwanzas, o que
representou um aumento de 14.746 milhGes de Kwanzas (332,6%) face ao periodo homélogo.

Evolucio da Producio Milhares AOA

2022 2021 Variacio

Ramo

Valor __Peso Valor Peso Absoluta Relativa

Vida 14754556 76,0% 1373 0,0% 14753182  1074263,4%
Nio Vida 4425669 " 23,1% 4432700 100,0% - 7 031 -0,2%
Acidentes, doenca e viagens 3047 547 15,9% 3398 657 76,6% - 351110 -10,3%
Incéndio e elementos da natureza 183976 1,0% 107 142 2,4% 76835 71,7%
Outros danos em coisas -207 545 -1,1% 100 302 2,3% - 307 847 -306,9%
Automével 914794 4,8% 713634 16,1% 201160 28,2%
Transportes 340 244 1,8% 4] 0,0% 340 244 0,0%
Petroquimica 0 0,0% 0 0,0% - 0,0%
Responsabilidade civil 22 962 0,1% 15 324 0,3% 7638 49,8%
Diversos 123 691 0,6% 97 642 2,2% 26 049 29:2%
Total 19 180 224 100,0% 4434073 100,0% 14746 151 332,6%

Este aumento, conforme verificado no quadro acima, é explicado fundamentalmente, pelo crescimento
exponencial do “Seguro de Vida — BPC Salarios”, com o arranque em pleno do Bancassurance, em parceria
com o Banco de Poupanca e Crédito (BPC), que no periodo permitiu arrecadar 14.755 milhGes de Kwanzas,
representando 76,9% da producio total do ano.

Excluindo o efeito do Ramo Vida, a Producio da AMUSE, regista uma diminuigfo de 7 milhdes de Kwanzas
(0,2%) face ao ano anterior, o que reflecte a importincia estratégica da Bancassurance no desempenho da
companhia.

Importa ainda destacar, por um lado, o aumento dos ramos “Transportes”, “Automével” e “Incéndio e
elementos da natureza”, de 340 milhdes de Kwanzas, 201 milhdes de Kwanzas e de 77 milhdes de Kwanzas,
respectivamente.

B. Taxa de Sinistralidade por Ramo

Arubrica relativa a Taxa de Sinistralidade por Ramo registou uma reduc@o substancial no periodo, de 27,3%,
quando comparada com o perfodo homélogo. Esta reducio é explicada essencialmente pelo crescimento
exponencial dos prémios, apesar do ligeiro aumento dos custos com sinistros”.
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Taxa de Sinistralidade por Ramo

Vida 0% 36% -36%
Nio Vida v 69% 5% 64%
Acidentes, doenca e viagens
Acidentes de trabalho 333% 70% 263%
Doenca 72% 46% 26%
Viagem 0% 0% 0%
Incéndio e elementos da natureza 0% ~9% 9%
Qutros danos em coisas 0% 0% 0%
Automébvel 49% 35% 14%
Transportes 4% 0% 4%
Petroquimica 0% 0% 0%
Responsabilidade civil 0% 0% 0%
Diversos 0% 0% 0%
Total . 16% 42% -26%

Em 2022, no caso os ramos “Acidentes de trabalho”, “Doencgas” e “Automével” observaram um aumento a
nivel dos seus racios, 263%, 26% e 14%, respectivamente,

Em termos globais, em 2022, o RAcio de Sinistralidade fixou-se em 16,0%, representando uma diminuicao
de 26%, quando comparado com o racio de 42% verificado em 2021.

Evoluciio do Riécio de Sinistralidade

10 180 224

4656 493 4434073 3676708
e | e
el = =
2020 2021 2022

s Indemnizacdes ~ W Prémios Brutos == Récio de Sinistralidade

C. Comissoes

O volume de Comissdes registou, a 31 de Dezembro de 2022, um aumento de 2.613 milhdes de Kwanzas

(7463,7% ), face ao periodo homoélogo, justificado pelo custo de distribui¢do do protocolo Bancassurance.
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Evolucdo do Racio de Comissionamento

4656 493 073

2020 2021 2022

s ComissGes de Mediagio mmmm Prémios Brutos - Récio de Comissionamento

O canal de mediagdo continua a ter um papel importante na estratégia da companhia, por apresentar uma
enorme oportunidade de ganhos de eficiéncia e de escalabilidade, na medida em que, permite colocar os
produtos da companhia em novos mercados ou segmentos de clientes, sem alterar os custos de estrutura.

D. Resseguro

No periodo em anélise, o resultado das operacges de Resseguro registou um agravamento de 118 Milhdes de

Kwanzas, quando comparado com o resultado do exercicio anterior, conforme se observa no quadro abaixo:

Resseguro Milhares ACA
A Variacao
Senciirhe Absoluta Relativa
Prémios de Resseguro Cedido -183 390 -41197 -142 193 345,2%
Comissoes de Resseguro 35280 11331 23 949 211,4%
Indemnizagdes de Resseguro o o o 0,0%
Variagdes das Provisoes Técnicas de Resseguro 8432 8673 -241 -2,8%
Total -139 678 -21193 -118 485 559,1%

E. Resultado Técnico
O Resultado Técnico da AMUSE apreciou em 142,5% face ao Resultado Técnico de 2021, tendo sido

influenciado pelo aumento acentuado dos Prémios, no valor de 14.746 milhdes de Kwanzas, apesar do
aumento das Indemnizac¢tes em 1.153 milhdes de Kwanzas.
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Com efeito, a rentabilidade técnica da AMUSE atingiu, no periodo, o valor positivo de 21,9%, o que representa
uma diminui¢do de 17,1% face ao periodo homélogo, ou seja, apesar de ter registado uma rentabilidade
positiva em 2022, esta foi menos eficaz quando comparado ao exercicio 2021.

Resultado Técnico global Milhares AGA
Descrica : Variacio
SeCE __Absoluta Relativa
Prémios 19180 224 4434073 14746151 332,6%
Indemnizacdes -3076705 -1923 866  -1152839 59,9%
Comissdes -2 657 547 -35490 -2 622057 7388,2%
Resultado Da Operagdo Do Seguro 13 445 972 2474717 10971255 443%
Provides Matemaética 5D 15 368 863 860483 14508380 1686%
Provisdes Para Riscos em Curso SD 7189176 5905 507 1283 669 22%
Provisdes Incapacidade AT 55 925 94733 -38 808 -41%
Perdas Realizadas em Investimentos 348 000 o 348 000 0%
_Resultado do Seguro Directo 22 961965 6860723 16101242 235%
Provides Matemdtica SD (diminuigGes) 6 685 620 1123 064 5562556 495%
Provisoes Para Riscos em Curso SD (diminui¢des) 7 136 366 5 042 407 2093 959 42%
Provisdes Incapacidade AT (diminui¢des) 45 898 94733 -48 835 -52%
Reajustamento Técnicas de Seguro Directo 13 867 885 6 260 204 7 607 681 122%
Resultado Técnico de Seguro Directo 4351893 1874198 2477 695 132%
o 0%
Encargos de Resseguro Cedido (-) 183 390 41197 142193 345%
Receitas de Resseguro Cedido (+) 35 280 11 331 23949 211%
Provisfes de Resseguro Cedido (+) 60 689 22 366 38323 171%
Provisdes de Resseguro Cedido (-) 69122 136 924 -67 802 -50%
Saldo de Resseguro Cedido -156 542 -144 424 -12 118 8%
ﬁsultadﬂ Técnico Global 4195 350 1729774 2465576 143%

F. Custos Operacionais

Os custos de estrutura ascenderam, no exercicio de 2022, o valor de 4.030 milhdes de Kwanzas, numa base

comparavel, mais 1.074 milhdes de Kwanzas (36,3%) em rela¢do ao ano anterior. O quadro abaixo apresenta

o detalhe e a evolugdo dos referidos custos suportados pela Companhia.

Custos de Estrutura Milhares AOA
o Variacio
Descricao -
Absoluta Relativa

Custos com o Pessoal 1500703 1046631 454 072,2 43,4%
Outros Custos Administrativos 1768506 1621366 147 139,4 9,1% o
Im postos e Taxas 505 747 137 509 368 237,6 267,8%
Amortizacdes 255 153 150 856 104 297,1 69,1%
Custos de Estrutura 4030109 2956363 1073 746,4 36,

Conforme quadro acima, houve um aumento a nivel das rubricas de custos de estrutura, com particular

destaque para os Custos com o Pessoal, Impostos e Taxas e Outros Custos Administrativos, cujos
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crescimentos atingiram 454 milhGes de Kwanzas (43,4%), 368 milhdes de Kwanzas (267,8%) e 147 milhGes
de Kwanzas (9,1%), respectivamente.

O grifico que se segue detalha a evolugdo registada nas rubricas que concorrem para a estrutura das despesas.
Dando destaque ao peso percentual que cada rubrica detinha sobre o total das despesas:

Estrutura das despesas
54,8%
43,9%
37,2% 35,4%
12,5%
Custos com o Pessoal Outros Custos Impostos e Taxas Amortizagoes
Administrativos

W2022 B2021

No periodo em andlise o rdcio de despesa foi de 21,0%, menos 45,7% em relacdo a0 ano anterior, influenciado
pelo crescimento dos prémios (14.746 milhdes de Kwanzas), apesar dos custos de estrutura terem observado
um crescimento de 1.073 milhoes de Kwanzas, como consta do gréafico abaixo:

Evolugio do Récio de Despesa

19 180 2244

2956 363
EBES - 11310735
[FaFras i
2020 2021

=== Custos de Estrutura == Prémios Brutos Emitidos
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G. Resultado Financeiro

No perfodo em anélise, a companhia registou um aumento do Resultado Financeiro, de 100 milhdes de
Kwanzas (30,8%) face ao resultado atingido em 2021. Este desempenho é explicado, principalmente, pelos
aumentos de 632 milhdes de Kwanzas e de 172 de milhdes de Kwanzas, observados nas rubricas

“Rendimentos em Investimentos” e “Outros Proveitos e ganhos financeiros”, respectivamente .

Resultado Financeiro Milhares AGA
= Variacio

Descericao

= Absoluta Relativa

Rendimentos em Investimentos 894 225 261 846,2 632 379,1 241,5%

Ganhos realizados em Investimentos o 0,0 0,0 0,0%

Outros custos e perdas financeiros (Cimbio) -789 570 -84 373,7 -705196,8 835,8%

Qutros proveitos e ganhos financeiros (Cambio) 119 422 146 836 172 585,8 117,5%

Resultado Financeiro 424077,08 324 308,89 99 768,19 30,8%

H. Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2022, a carteira de investimentos Financeiros e Disponibilidades da AMUSE atingiu
17.736 milhdes de Kwanzas, mais 12.398 milhes de Kwanzas em relagio ao valor de 2021, representando
um aumento de 232,2%, conforme espelha o grafico abaixo:

Investimentos Financeiros e Disponibilidades

6 613 600 hibes
4 200 000
230 989
0,0 37 647
Titulos de rendimento fixo  Titulos de rendimento varidvel Depésitos a Prazo Disponibilidades

W2022 ®2021

Os Activos acima eram compostos por Disponibilidades, Depoésitos a Prazo, Titulos de rendimento fixo e
Titulos de rendimento variavel, representando, 38,8%, 37,3%, 23,7% e 0,2%, respectivamente.

‘0 mapa abaixo:
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Investimentos em Imdveis

v s Variacao
Descricao

Absoluta Relativa

Im éveis 2039880 2589224 -549 344 -21,2%
Investimentos em Iméveis 2 039 880 2 589 224 -549 344 -21,2%

A estratégia de investimentos da AMUSE passa pela combinagéo 6ptima entre as melhores oportunidades de
rendimento disponivel no mercado e pela capacidade de conversdo destes instrumentos em liquidez.

I. Resultado do Exercicio

No fim do exercicio do ano 2022, a AMUSE obteve um Resultado Liquido positivo de 390 milhdes de
Kwanzas, traduzindo-se numa melhoria de 170 milhGes de Kwanzas, quando comparado com o prejuizo de
560 milhdes de Kwanzas do periodo homoélogo.

Resultado Liquido do Exercicio

389873

2022

-560 oo01

-859 785

O Resultado Liquido positivo é explicado pelo aumento dos prémios, apesar do aumento das provisoes e dos
custos de estrutura.
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS
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1.6. PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O Resultado Liquido da AMUSE do exercicio de 2022 foi positivo no valor de 389 872 753 Kz, propondo o
Conselho de Administra¢do que o mesmo seja aplicado da seguinte forma:

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Companhias Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos,
por deliberagdo validamente adoptada, o Conselho de Administracio propde que o Resultado Liquido
referente ao Exercicio de 2022, seja aplicado nos seguintes termos:

Reservas legais (10%)

38987275 Kz
Resultados Transitados (90%) 350 885 478 Kz
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CONSIDERACOES FINAIS
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1.7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administragio manifesta o seu agradecimento a todos que
directa ou indirectamente contribufram para a elaboracdo do mesmo, nomeadamente:

Os accionistas ,pela confianga e suporte dados 4 execugéio das medidas previstas no Plano Estratégico;
Os Colaboradores, que, com foco, dedicagio e entrega, tornaram mais uma vez possivel a afirmacdo e
o crescimento da Companhia e a consolidacio da AMUSE;

Os nossos Clientes, pela confianga depositada;

Os Corretores, Mediadores e todos os parceiros de negécio, pelo apoio e confianca depositada;

A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal, pela disponibilidade no acompanhamento,
orientagdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

Os consultores e Auditores Externos, pelo suporte;

As autoridades de regulagio e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisio
de Seguros (ARSEG), pela orientacio;

AAssociagdo Angolana de Seguradoras (ASAN), pelo desempenho na representacdo das associadas em
temas de interesse comum.
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